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La perspective des citoyennes et citoyens sur l’action publique 

Appel à communication dans le cadre du Congrès triennal de l’Association belge 

francophone de science politique qui aura lieu du 31 janvier au 2 février 2024 à Liège 

Les politiques publiques et les démarches administratives qui y sont attachées se situent à 

l’interface entre les individus qui gouvernent et celles et ceux qui sont gouvernés. Il est 

désormais établi dans la littérature en science politique que les politiques publiques ne sont pas 

seulement des produits du système politique et le fruit de la compétition électorale, mais 

qu’elles entrainent aussi des conséquences sur les acteurs politiques : les titulaires de charges 

publiques, les groupes d’intérêt, mais également les bénéficiaires de politiques publiques 

(Pierson, 1993; Schattschneider, 1935). Si l’on s’arrête sur cette dernière catégorie, les travaux 

sur le sujet (plus connu sous le vocable anglophone de policy feedback) ont notamment mis à 

jour les effets interprétatifs, d’allocation de ressources ou normatifs des politiques publiques 

(Campbell, 2003; Dupuy & Van Ingelgom, 2019; Mettler, 2002; Mettler & Welch, 2004; Svallfors, 

2010). Ces mécanismes aboutissent à une (re)structuration des attitudes et comportements 

politiques des individus (Busemeyer et al., 2021; Campbell, 2012). 

Dans la lignée de ces réflexions se sont également développés des travaux en administration 

publique qui s’intéressent spécifiquement aux rencontres bureaucratiques et à leurs 

conséquences (Herd & Moynihan, 2018; Moynihan & Soss, 2014). Par le prisme du concept de 

fardeau administratif, qui considère la « mise en œuvre des politiques perçue ou vécue par des 

individus comme lourde et exigeante » (Burden et al., 2012, p. 741), ces recherches portent sur 

les conséquences distributives ou politiques des démarches administratives menées par les 

bénéficiaires de l’action publique, et notamment la manière dont elles peuvent contribuer à la 

légitimité de l’État (Dupuy & Defacqz, 2022). 

L’ensemble de ces travaux constituent des fondations importantes pour approcher et saisir la 

manière dont les individus appréhendent, perçoivent et vivent l’action publique et les 

conséquences que cela peut entrainer. Ce panel propose dès lors de rassembler des travaux qui 

analysent la perspective des gouvernés afin de faire avancer notre compréhension des politiques 

publiques et des démarches administratives, la manière dont elles sont perçues ou vécues par 

différents types de bénéficiaires et leurs effets sur ces publics. Nous invitons dès lors des 

propositions de communication aussi bien empirique, théorique, méthodologique ou de 

synthèse des connaissances qui explorent ces sujets. Les questions traitées par ces propositions 

pourraient par exemple couvrir un ou plusieurs des enjeux suivants : comment les démarches 

administratives ou les politiques publiques contribuent-elles à structurer la perception qu’ont les 

individus de la communauté politique ou de l’État ? Quels sont les effets des différentes 

modalités d’action publique sur les conséquences qu’elle entraine pour les bénéficiaires ? 

Comment conceptualiser, opérationnaliser ou analyser la perspective des individus sur l’action 

publique ? Quels sont les mécanismes à l’œuvre dans la construction de la perception de l’action 

publique par ses différents publics ? Comment les caractéristiques individuelles ou collectives 

des individus influencent-elles leurs perceptions de l’action publique ? 

Les propositions de communication sont à envoyer au plus tard le 30 octobre 2023 à 

samuel.defacqz@pol.ulaval.ca, claire.dupuy@uclouvain.be, virginie.vaningelgom@uclouvain.be et 

info@absp.be. Les propositions de communication de 500 mots maximum doivent mentionner 

le titre de du panel, et inclure les noms, prénoms, institutions et statuts des auteures et 

auteurs. 
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Mots-clés : politiques publiques ; administration publique ; effets-retour (policy feedback) ; 

fardeau administratif ; bénéficiaires ; citoyens et citoyennes 

Équipe organisatrice du panel : 

- Samuel Defacqz, Université Laval, samuel.defacqz@pol.ulaval.ca 

- Claire Dupuy, UCLouvain, claire.dupuy@uclouvain.be 

- Virginie Van Ingelgom, F.R.S.-FNRS et UCLouvain, virginie.vaningelgom@uclouvain.be 
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